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Контрольные вопросы по теме "Понимание  особенностей деятельности  менеджера"

1. Что понимается под ролями менеджера по Г. Минцбергу? Перечислите роли менеджера по Г. Минцбергу и объясните их содержание.
2. Перечислите основные функции менеджера по А. Файолю и объяснтие содержание каждой из функций.

3. Перечислите основные аспекты анализа организационного контекста работы менеджера по Р. Стюарт. Что включает в себя каждый из аспектов анализа?

4. Перечислите основные причины нерационального использования рабочего времени менеджером и объясните, каким образом они могут быть исключены.

5. Объясните, что такое матрица Эйзенхауэра и как она может быть использована для расстановки приоритетов на выполняемых работах менеджера.

6. Перечислите основные факторы успеха при делегировании полномочий и содержание каждого из этих факторов.

7. Перечислите правила успешного делегирования полномочий и дайте их комментарий.

Контрольные вопросы по теме "Контур управленческого контроля  как основной инструмент менеджера"

8. Объясните содержание управленческой деятельности менеджера с помощью контура управленческого контроля.

9. Дайте разъяснение принципов постановки целей SMART.

10. Сформулируйте принципы и правила постановки задачи подчиненным. Продемонстрируйте эти правила на практическом примере постановки Вами конкретной задачи подчиненному.

11. Объясните назначение планирования в деятельности менеджера, перечислите этапы процесса планирования и прокомментируйте их.

12. Приведите примеры известных Вам техник планирования. Объясните их достоинства и недостатки. Приведите пример использования Вами на практике какой-либо из техник планирования.

13. Примените процессную модель планирования для объяснения содержания деятельности менеджера по планированию деятельности.
14. Объясните понятие "принятие управленческого решения". Какие типы управленческих решений существуют и каковы их классификационные признаки?

15. Каковы достоинства и недостатки индивидуального способа принятия решений? Каковы типичные "ловушки" индивидуального способа принятия решений. Приведите из своей или известной Вам практики других менеджеров примеры имевших место ситуаций-ловушек.

16. Приведите примеры известных Вам техник индивидуального способа принятия решений. Объясните их достоинства и недостатки. Приведите пример использования Вами на практике какой-либо из этих техник принятия решений.

17. Дайте определение и объяснения основных этапов рационального подхода в принятии управленческого решения. Продемонстрируйте применение рационального подхода на примере принятия решения по 
18. В чем заключается комбинированный подход к принятию управленческого решения с помощью метода В.Врума? Продемонстрируйте этот метод на примере из собственной практики.

19.  Каковы достоинства и недостатки группового способа принятия решений? Каковы типичные "ловушки" группового способа принятия решений. Приведите из своей или известной Вам практики других менеджеров примеры имевших место ситуаций-ловушек.

20. Приведите примеры известных Вам техник группового способа принятия решений. Объясните их достоинства и недостатки. Приведите пример использования Вами на практике какой-либо из этих техник принятия решений.
Контрольные вопросы по теме "Власть и влияние"

21. Дайте определения понятиям власти, влияния и полномочий менеджера. Сформулируйте основные принципы власти. Объясните с позиции власти и полномочий отличие менеджера и исполнителя.

22. Приведите перечень основных типов власти и объясните их типологические признаки. Проанализируйте типы власти, которыми Вы обладаете, и объясните их источники.
23. Дайте объяснения власти положения в организации. Каковы особенности этой власти? Сравните и объясните различия в понятиях "руководитель" и "начальник".

24. Перечислите основные технологии реализации власти в организации и функции руководителя, которые соответствуют этим технологиям.

25. Дайте определение стиля руководства. Перечислите и изложите основные модели стиля руководства. Объясните, какая из этих моделей и почему наиболее адекватно описывает Ваш собственный стиль руководства.

26. Перечислите и дайте объяснение лидерских компетенций менеджера.

Контрольные вопросы по теме "Основные аспекты управления персоналом"

27. Что понимается под системой планирования персонала и каково назначение этой системы?
28. Какова цель и основные этапы поиска и отбора персонала? Дайте подробный комментарий содержания каждого из этапов.

29. Перечислите основные средства привлечения кандидатов на должность. Проведите анализ достоинств и недостатков этих методов, а также укажите условия, в которых эти методы будут наиболее эффективны.

30. Опишите цель, основные этапы и инструменты отбора кандидатов. Проведите анализ достоинств и недостатков перечисленных Вами инструментов отбора, а также укажите условия, в которых эти инструменты будут наиболее эффективны.

31. Опишите цель, основные этапы  и способы введения в должность. Укажите на роль наставничества в этом процессе.
32. Дайте определение понятию "развитие персонала". Объясните процесс развития персонала в виде стадийной модели: от неосознанной некомпетентности к неосознанной компетентности. Установите связь развития персонала с циклом обучения "знания-умения-навыки".

33. Перечислите и объясните принципы формирования организационных систем развития персонала.

34. Перечислите и прокомментируйте основные этапы, которые должна включать программа обучения персонала. Перечислите основные методы обучения персонала. Проведите анализ достоинств и недостатков перечисленных Вами методов обучения, а также укажите условия, в которых эти методы будут наиболее эффективны.

35. Дайте определение конфликта и перечислите их основные типы. Перечислите основные стратегии поведения в конфликте и условия, в которых они наиболее целесообразны.

Контрольные вопросы по теме "Мотивация и развитие персонала"

36. Дайте определение потребностей человека. Объясните поведение людей, мотивом которого являются их потребности, с помощью известных Вам теорий (Маслоу, Альдерфера, Герцберга). Приведите примеры поведения, мотивированного потребностями, Ваших подчиненных.

37. Объясните назначение и принципы мотивационных подходов к организации работы (теория ожидания, психологический контракт). Проанализируйте возможность использования и результативность этих подходов в практике Вашего руководства.

38. Что понимается под правильно спроектированной работой? Каковы параметры правильно спроектированной работы? Приведите сравнение и дайте обоснованную оценку соответствия работы Ваших подчиненных мотивационным принципам Хакмена-Олдхэма.

39. Объясните связь организации работ с их мотивационным действием. Перечислите и прокомментируйте принципы организации работы подчиненных по Ф. Тейлору.

40. Объясните назначение и содержание инструментария, называемого "описание рабочего места". Каким образом, должна быть установлена связь должностных инструкций с описанием рабочего места. 

41. Перечислите правила применения вознаграждения подчиненных как средства их мотивации. Укажите основные проблемы применения вознаграждения в этом качестве. Дайте объяснения тому, может ли заработная плата служить мотивирующим вознаграждением и в каких случаях.
Контрольные вопросы по теме "Управление изменениями"

42. В чем заключается системный подход к организации? Каковы основные атрибуты организации как системы? Как модель Грейнера объясняет развитие организации и потребности в её изменениях?

43. Объясните применение модели Надлера-Ташмена для диагностирования необходимости организационных изменений.

44. Перечислите основные методы диагностирования внешней среды организации и их применение. Продемонстрируйте применение этих методов для анализа окружения Вашей организации или Вашего подразделения организации.

45. В чем заключаются основные причины сопротивления изменениям и каковы стратегии их преодоления. Приведите примеры сопротивления изменениям в Вашей практике руководства с объяснением причин этого сопротивления.

46. Объясните, с помощью какого инструментария, могут быть подготовлены (и каким образом) организационные изменения.

47. Объясните назначение стратегического континуума стратегий проведения изменений. Примените модель Коттера-Шлезингера для анализа типовой ситуации организационных изменений из Вашей практики.

48. Объясните смысл и практическое значение трёхэтапной модели проведения изменений. Подтвердите Ваши выводы примерами из Вашей практики осуществления изменений.

49. Сформулируйте основные правила осуществления организационных изменений. Выделите и обоснуйте наиболее важные из них.

50. Дайте определение понятию "организационного развития". Проведите сравнение моделей организационного развития и организационных изменений. Обоснуйте Вашу точку зрения о целесообразности использования их применительно к Вашей организации.

Итоговая контрольная процедура усвоения учебного материала дистанционного курса может быть проведена внутри организации, как силами самой организации, так и приглашенными внешними экспертами или преподавателями дисциплин по общему менеджменту.


Итоговая контрольная процедура может быть проведена в форме письменного или устного экзамена, контрольного опроса или квалификационного собеседования.


Перечень вопросов итоговой контрольной процедуры дистанционного курса представлен ниже.
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